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	Phần 1: Kinh Nghiệm Thực Hiện Thủ Tục Hành Chính

Tất cả những câu hỏi trong phần này tập trung chủ yếu vào cảm nhận chung của anh/chị khi tiến hành thủ tục hành chính (TTHC) với các cơ quan nhà nước trong thời gian 03 năm trở lại đây.

	1. 
	Trong 03 năm gần đây, anh/chị đã thực hiện những TTHC gì? Anh/chị xin cho biết SỐ LẦN thực hiện các hoạt động thuộc các nhóm như liệt kê dưới đây và MỨC ĐỘ HÀI LÒNG của anh/chị khi làm thủ tục.

Xin trả lời cho tất cả các hoạt động anh chị đã từng thực hiện

	2. 
	Thủ tục hành chính
	Trong 3 năm qua, anh/chị đã thực hiện thủ tục này bao nhiêu lần?
	Anh/ chị đã thực hiện TTHC tại cơ quan nhà nước ở cấp nào 
	Mức độ hài lòng khi làm thủ tục

(hài lòng so mong muốn khi làm thủ tục)

	3. 
	
	
	Trung ương
	Tỉnh/ thành phố
	Huyện/ quận
	Xã/ Phường
	Không hài lòng
	Có một số điểm không hài lòng
	Chấp nhận được                
	Hài lòng

	4. 
	1. Các hoạt động liên quan đến đăng ký kinh doanh, đăng ký hoạt động doanh nghiệp
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	5. 
	2. Các hoạt động liên quan đến thuế
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	6. 
	3. Các hoạt động liên quan đến đất đai 
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	7. 
	4. Các hoạt động liên quan đến đầu tư
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	8. 
	5. Các hoạt động liên quan đến xây dựng
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	9. 
	6. Các hoạt động liên quan đến hải quan
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	10. 
	7. Các hoạt động liên quan đến giáo dục đào tạo
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	11. 
	8. Các hoạt động liên quan đến y tế - khám chữa bệnh
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	12. 
	9. Các hoạt động đầu tư vào khoa học- công nghệ
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	13. 
	10. Các hoạt động liên quan đến sử dụng điện
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	14. 
	11. Các hoạt động liên quan đến tài chính-ngân hàng 
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	15. 
	12. Các hoạt động liên quan đến bản quyền tác giả
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	16. 
	13. Các hoạt động liên quan đến đăng ký chuyển hộ khẩu hoặc các hoạt động liên quan đến quản lý cư trú khác 
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	17. 
	14. Các hoạt động khác (xin nêu rõ): 
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	Phần 2: Quy Trình Giải Quyết Thủ Tục Hành Chính 

Trong phần này, xin anh/chị chia sẻ kinh nghiệm khi thực hiện (nhóm) TTHC tại các cơ quan nhà nước. Quá trình giải quyết TTHC thường bao gồm các bước sau:
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	18. 
	Xin cho biết trong nhóm TTHC vừa lựa chọn ở trên, Anh/Chị thấy cần phải thay đổi về cách thức thực hiện TTHC của nhóm thủ tục nào nhất?

Xin lựa chọn MỘT nhóm TTHC 

	19. 
	1.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến đăng ký kinh doanh, đăng ký hoạt động doanh nghiệp

2.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến thuế

3.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến hải quan

4.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến đất đai

5.  FORMCHECKBOX 
Các hoạt động liên quan đến đầu tư

6.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến xây dựng

 FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến giáo dục đào tạo 
	7.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến y tế - khám chữa bệnh

8.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động đầu tư vào khoa học- công nghệ

9.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến sử dụng điện

10.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến tài chính-ngân hàng

11.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến bản quyền tác giả
12.  FORMCHECKBOX 
 Các hoạt động liên quan đến đăng ký chuyển hộ khẩu hoặc các hoạt động liên quan đến quản lý cư trú khác
13.  FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ):





	20. 
	Anh/chị có tìm hiểu thông tin về TTHC trước khi tiến hành thủ tục không?

 FORMCHECKBOX 
Có                                                                                  

 FORMCHECKBOX 
Không ( chuyển đến câu 7

	21. 
	Anh/chị đã tìm hiểu thông tin về TTHC trước khi tiến hành TTHC theo phương thức nào?
	Chất lượng cung cấp thông tin có tốt không?

	22. 
	
	Kém
	Trung bình
	Khá
	Tốt

	23. 
	1.  FORMCHECKBOX 
 Trực tiếp đến làm việc với cán bộ nhà nước/ cơ quan nhà nước 
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	24. 
	2.  FORMCHECKBOX 
 Gọi điện đến cơ quan nhà nước



	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	25. 
	3.  FORMCHECKBOX 
 Qua bạn bè, người thân
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	26. 
	4.  FORMCHECKBOX 
 Qua dịch vụ tư vấn pháp luật
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	27. 
	5.  FORMCHECKBOX 
 Truy cập vào trang web của cơ quan nhà nước nơi giải quyết TTHC
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	28. 
	6.  FORMCHECKBOX 
 Tìm hiểu trên trang cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục hành chính
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	29. 
	7.  FORMCHECKBOX 
 Qua những trang web khác
	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	30. 
	8.  FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ):


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 


	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	31. 
	Nếu anh/chị đã được cơ quan giải quyết TTHC hướng dẫn về việc thực hiện TTHC, anh/chị có hài lòng không?  

	32. 
	 FORMCHECKBOX 
Có                                                                                 
	 FORMCHECKBOX 
 Không, nếu không hài lòng xin nêu rõ lý do:

1.  FORMCHECKBOX 
 Thông tin hướng dẫn khó hiểu, không thực hiện được thủ tục

2.  FORMCHECKBOX 
 Thông tin hướng dẫn không đầy đủ

3.  FORMCHECKBOX 
 Thông tin về thủ tục không chính xác

4.  FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ):


	33. 
	Anh/chị có sử dụng dịch vụ trung gian/tư vấn trong quá trình thực hiện TTHC không?

	34. 
	 FORMCHECKBOX 
 Có                                                                                                

 FORMCHECKBOX 
 Không( chuyển đến câu 10

	35. 
	Cá nhân/ tổ chức nào cung cấp dịch vụ trung gian/tư vấn cho anh/chị?  Xin lựa chọn tất cả những dịch vụ trung gian/ tư vấn anh/chị đã dùng.

	36. 
	1.  FORMCHECKBOX 
 Cán bộ tiếp nhận, giải quyết TTHC

2.  FORMCHECKBOX 
 Đơn vị tư vấn do cán bộ giới thiệu

3.  FORMCHECKBOX 
 Tổ chức/ đơn vị/ cá nhân hành nghề tư vấn hợp pháp 
	4.  FORMCHECKBOX 
 Kênh môi giới phi chính thức

5.  FORMCHECKBOX 
 Người thân, bạn bè

6.  FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ):

	37. 
	Lý do sử dụng dịch vụ trung gian/tư vấn của anh/chị là gì? Có thể chọn nhiều lý do 

	38. 
	1.  FORMCHECKBOX 
 Không biết cách thức thực hiện TTHC 

2.  FORMCHECKBOX 
 Biết cách thức thực hiện nhưng quá phức tạp 

3.  FORMCHECKBOX 
 Tiết kiệm chi phí 
	4.  FORMCHECKBOX 
 Tiết kiệm thời gian 

5.  FORMCHECKBOX 
 Bị bắt buộc phải làm 

6.  FORMCHECKBOX 
 Khác:


	39. 
	Anh/ chị có đồng ý với các nhận định dưới đây về cán bộ tiếp nhận, giải quyết TTHC không?

	40. 
	Nhận xét
	Đánh giá

	41. 
	
	Không đồng ý
	Đồng ý một phần
	Đồng ý

	42. 
	1. Thái độ văn minh, lịch sự
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	43. 
	2. Nhiệt tình giúp đỡ giải quyết khó khăn, vướng mắc của anh/chị
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	44. 
	3. Luôn đúng hẹn – họ đã thực hiện theo đúng nội quy và thời gian đã hẹn
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	45. 
	4. Hướng dẫn dễ hiểu, đầy đủ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	46. 
	5. Giải quyết TTHC nhanh chóng, linh hoạt
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	47. 
	6. Không phân biệt đối xử giữa trường hợp của anh/chị và những người khác
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	48. 
	7. Không nhũng nhiễu, tiêu cực
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	49. 
	8. Về cơ bản, có thể tin tưởng các cán bộ tiếp nhận, giải quyết TTHC đang làm đúng theo quy trình
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	50. 
	9. Về cơ bản, các cán bộ tiếp nhận, giải quyết TTHC nắm chắc nghiệp vụ, làm việc chuyên nghiệp, hiệu quả
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	51. 
	10. Nhận xét khác: 
…………………..…………………..…………………..
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	52. 
	Anh/chị có gặp bất kỳ khó khăn nào trong quá trình thực hiện TTHC không?

	53. 
	 FORMCHECKBOX 
 Có                                                                                          

 FORMCHECKBOX 
 Không( chuyển đến phần 3

	54. 
	Xin cho biết những khó khăn đó nằm ở bước nào trong quy trình thực hiện TTHC và có liên quan đến cấp giải quyết nào?

	55. 
	Bước
	Cấp giải quyết

	56. 
	1.  FORMCHECKBOX 
Tìm hiểu thông tin

2.  FORMCHECKBOX 
 Chuẩn bị hồ sơ

3.  FORMCHECKBOX 
 Nộp hồ sơ 

4.  FORMCHECKBOX 
 Nộp lệ phí

5.  FORMCHECKBOX 
 Sửa đổi, bổ sung hồ sơ theo yêu cầu của cán bộ nhà nước

6.  FORMCHECKBOX 
 Nhận kết quả

7.  FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ): …………………..
	1.  FORMCHECKBOX 
 Cấp xã/phường

2.  FORMCHECKBOX 
 Cấp huyện

3.  FORMCHECKBOX 
 Cấp tỉnh

4.  FORMCHECKBOX 
 Cấp trung ương (Bộ, ngành)

5.  FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ): 


	57. 
	Xin mô tả chi tiết về những trở ngại, khó khăn lớn nhất của anh/ chị trong việc thực hiện những TTHC trên? 


	Phần 3: Kiến Nghị Cải Cách Thủ Tục Hành Chính

Trong phần này, xin anh/chị hãy nêu ý kiến/ đề xuất/ sáng kiến nhằm cải thiện (nhóm) thủ tục hành chính (được chọn tại câu hỏi số 2, Phần 2) hiện đang gây bức xúc cho anh/chị. 

	58. 
	Theo anh/chị, cần phải giải quyết các khó khăn trong quá trình thực hiện TTHC ra sao và lý do phải cải cách?

Hướng giải quyết 

Lý do cải cách
1.  FORMCHECKBOX 
 Cải cách về trình tự thực hiện TTHC
2.   FORMCHECKBOX 
 Cải cách về cách thức thực hiện TTHC
3.  FORMCHECKBOX 
 Cải cách về hồ sơ TTHC
4.  FORMCHECKBOX 
 Cải cách về thời gian giải quyết TTHC
Hướng giải quyết 

Lý do cải cách
5.  FORMCHECKBOX 
 Cải cách đối tượng và cơ quan thực hiện TTHC

6.  FORMCHECKBOX 
 Cải cách về kết quả thực hiện TTHC (văn bản nhận về từ cơ quan giải quyết TTHC)

7.  FORMCHECKBOX 
 Cải cách về mẫu đơn, mẫu tờ khai, yêu cầu, điều kiện, phí và lệ phí
8.  FORMCHECKBOX 
 Hướng giải quyết khác, xin nêu rõ: 



	59. 
	Anh/chị đã từng gửi ý kiến phản ánh/ kiến nghị về các vấn đề liên quan đến việc thay đổi/ cải cách thủ tục hành chính đến các cơ quan có chức năng chưa?

 FORMCHECKBOX 
 Có                                                                      

 FORMCHECKBOX 
 Chưa ( chuyển đến Phần 4

	60. 
	Anh/chị gửi ý kiến phản ánh/ kiến nghị đến cơ quan chức năng bằng cách nào?

 FORMCHECKBOX 
 Hòm thư góp ý

 FORMCHECKBOX 
 Phản ánh trực tiếp đến cán bộ giải quyết TTHC

 FORMCHECKBOX 
 Gửi thư theo đường bưu điện

 FORMCHECKBOX 
 Cách khác, xin nêu rõ: 


	61. 
	Những kiến nghị của anh/chị có được cơ quan chức năng phản hồi không?

 FORMCHECKBOX 
 Có                                                                     

 FORMCHECKBOX 
 Không ( chuyển đến Phần 4

	62. 
	Anh/chị nhận được phản hồi từ cơ quan chức năng sau bao lâu?

 FORMCHECKBOX 
 Ngay sau khi gửi ý kiến phản ánh/ kiến nghị
 FORMCHECKBOX 
 Sau: …………………………………….ngày

	63. 
	Anh/chị có hài lòng với phản hồi của các cơ quan chức năng không?
	

	64. 
	
	
	
	
	

	65. 
	 FORMCHECKBOX 
 Có   
	
	
	
	

	66. 
	 FORMCHECKBOX 
 Không (xin nêu rõ lý do): ……………………………..                                                                 
	

	Phần 4: Thông tin không bắt buộc 
Nếu có thể, xin cho biết thông tin chung về anh/chị và về doanh nghiệp anh/chị hiện đang công tác. Chúng tôi xin cam kết những thông tin về cá nhân/ doanh nghiệp sẽ chỉ được sử dụng vào mục đích nghiên cứu (làm cơ sở so sánh quy trình thực hiện thủ tục hành chính giữa các vùng miền, lĩnh vực, vv). Chúng tôi sẽ KHÔNG tiết lộ thông tin cá nhân của anh/chị hay của doanh nghiệp anh/chị dưới bất kỳ hình thức nào.

	Phần dành cho người dân/người trả lời bảng hỏi

	67. 
	Thông tin về người trả lời bảng hỏi

	68. 
	Giới tính: 


Tuổi: 

	Trình độ học vấn/ nghề nghiệp: 


Nơi thường trú (tỉnh/thành phố):………………………….......

	Phần dành cho Doanh nghiệp

	69. 
	Thông tin chung về Doanh nghiệp 

	70. 
	1.
	Xin cho biết loại hình doanh nghiệp

	71. 
	
	 FORMCHECKBOX 
 Doanh nghiệp tư nhân

 FORMCHECKBOX 
 Công ty Trách nhiệm hữu hạn

 FORMCHECKBOX 
 Công ty Cổ phần
	 FORMCHECKBOX 
 Công ty nhà nước (vốn nhà nước……%)

 FORMCHECKBOX 
 Công ty có vốn đầu tư nước ngoài
 FORMCHECKBOX 
 Loại hình khác (xin nêu rõ):

	72. 
	2.
	Xin cho biết hoạt động kinh doanh chủ yếu của anh/chị thuộc lĩnh vực nào sau đây?

	73. 
	
	 FORMCHECKBOX 
 Trồng và chế biến cây lương thực, cây ăn quả, cây công nghiệp

 FORMCHECKBOX 
 Nuôi trồng, chế biến thủy hải sản

 FORMCHECKBOX 
 Xây dựng, kinh doanh bất động sản
	 FORMCHECKBOX 
Thương mại, bán buôn, bán lẻ

 FORMCHECKBOX 
 Giáo dục và đào tạo

 FORMCHECKBOX 
Y tế, khám chữa bệnh

 FORMCHECKBOX 
 Khác (xin nêu rõ): 


	
	3.
	Công ty anh/chị thành lập từ năm nào?
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	4.
	Trung bình hàng năm, công ty anh/chị có tổng số bao nhiêu lao động chính thức và bán thời gian?

	
	
	Lao động chính thức (người)

 FORMCHECKBOX 
 1 – 9           FORMCHECKBOX 
 10 – 49

 FORMCHECKBOX 
 50 – 99       FORMCHECKBOX 
100 – 199

 FORMCHECKBOX 
 200 -299     FORMCHECKBOX 
300+
	Lao động bán thời gian (người)

 FORMCHECKBOX 
 1 – 9           FORMCHECKBOX 
 10 – 49

 FORMCHECKBOX 
 50 – 99       FORMCHECKBOX 
100 – 199

 FORMCHECKBOX 
 200 -299     FORMCHECKBOX 
300+


Xin chân thành cảm ơn Anh/Chị
đã dành thời gian đóng góp vào công tác cải cách thủ tục hành chính.
Xin gửi tới Anh/Chị lời chúc sức khỏe, thành đạt!

	Thay lời cảm ơn đến Anh/chị đã dành thời gian tham gia hoàn thành bảng hỏi này, chúng tôi xin gửi tặng một cuốn sách. Anh/Chị hãy chọn một trong các cuốn sách tham khảo sau:

	 FORMCHECKBOX 
 Để xây dựng doanh nghiệp hiệu quả (NXB Lao Động – Xã Hội)

	 FORMCHECKBOX 
 Những công ty đột phá (NXB Tri Thức)

	 FORMCHECKBOX 
 Phi lý trí (NXB Lao Động – Xã Hội)

	 FORMCHECKBOX 
 Tài chính dành cho nhà quản lý (NXB Lao Động – Xã Hội)

	 FORMCHECKBOX 
 Bản Đồ Tư Duy Trong Công Việc (NXB Lao Động – Xã Hội)

	Anh/Chị vui lòng cung cấp thông tin để gửi tặng sách:

	Họ và tên người nhận: 


Số điện thoại: 


Địa chỉ:



Phiếu Khảo sát


Đánh giá tình hình thực hiện Thủ tục Hành chính tại các Bộ, ngành và địa phương


Dành cho người dân và doanh nghiệp 











Thưa Anh/ Chị,


Phiếu Khảo sát này do Hội đồng Tư vấn cải cách thủ tục hành chính xây dựng nhằm triển khai đánh giá tình hình thực hiện cải cách các thủ tục hành chính tại các Bộ, ngành và địa phương. 


Phiếu Khảo sát này nhằm mục đích đánh giá tình hình thực tế thực hiện thủ tục hành chính tại các Bộ ngành và địa phương, cụ thể:


Mức độ dễ dàng trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính


Khó khăn, vướng mắc mà người dân và doanh nghiệp gặp phải trong quá trình thực hiện thủ tục hành chính


Kiến nghị nhằm tiếp tục đơn giản hóa thủ tục hành chính


Việc tham gia trả lời những câu hỏi trong phiếu khảo sát này của quý Anh/ Chị sẽ đóng góp một phần quan trọng vào tiến trình cải cách thủ tục hành chính và nâng cao chất lượng dịch vụ công tại Việt Nam. 


Chúng tôi cam kết mọi thông tin chia sẻ của quý Anh/Chị chỉ được sử dụng cho mục đích nghiên cứu và là thông tin đầu vào giúp Hội đồng Tư vấn cải cách thủ tục hành chính rà soát, đánh giá, xử lý kết quả rà soát để trình Thủ tướng Chính phủ xem xét, quyết định đối với văn bản pháp luật liên quan đến đơn giản hóa thủ tục hành chính.


Xin Anh/ Chị vui lòng dành khoảng 20 phút trả lời Phiếu Khảo sát này theo hướng dẫn sau:


Với câu hỏi lựa chọn, vui lòng đánh dấu “X” vào ô tương ứng, ví dụ: (


Với câu hỏi cần xếp loại, vui lòng khoanh tròn vào ô đánh số tương ứng, ví dụ:


1�
2�
3�
4�
�
Anh/Chị vui lòng gửi lại bảng hỏi cho chúng tôi trước ngày 27 tháng 5 năm 2013 theo một trong các cách sau đây:


Gửi thư theo địa chỉ: 





Gửi Fax: 





Gửi qua Email: 


Trân trọng cảm ơn! 


Ghi chú:


Chúng tôi xin hân hạnh gửi tặng mỗi Quý Công ty hoàn thành bảng hỏi một cuốn sách tham khảo thay lời cảm ơn. Để nhận sách, xin Anh/Chị lựa chọn một trong 5 cuốn sách liệt kê tại trang cuối của bảng hỏi đồng thời cung cấp thông tin liên hệ để chúng tôi có thể chuyển sách đến Quý Công ty.�
�
Trong quá trình hoàn thành bản khảo sát này, nếu Anh/Chị cần giải đáp chi tiết xin liên hệ:………………………..


………………………………………………………………………………….�
�















